
 
 

ОТЧЕТ  

за 1-е полугодие 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году 

в Муниципальном бюджетном дошкольном образовательном учреждении - 

детский сад компенсирующего вида № 411 на 2020 г. 
 

Недостатки, 

выявленные в 

ходе 

независимой 

оценки качества 

условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприяти

я 

Ответствен

ный 

исполнител

ь (с 

указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

      

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-

социальной экспертизы 

Соответствие 

информации о 

деятельности 

образовательной 

организации, 

размещенной на 

общедоступных 

информационны

х ресурсах, ее 

содержанию и 

порядку (форме), 

установленным 

законодательны

ми и иными 

нормативными 

правовыми 

актами РФ:  

92 балла 

Разместить Приложение 

к лицензии, Порядок и 

основания перевода, 

отчисления и 

восстановления 

обучающихся, сведения 

о электронных 

образовательных 

ресурсах, к которым 

обеспечивается доступ 

обучающихся, 

приспособленные для 

использования 

инвалидами и лицами с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья; сведения о 

наличии специальных 

технических средств 

обучения коллективного 

и индивидуального 

пользования для 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

на официальном сайте 

МБДОУ, на стенде.  

01.02.2020 

г. 

Харинова 

О.Ю., 

зам.зав. по 

ВМР 

Выполнено. 

 

https://411.tvoysa

dik.ru/sveden/doc

ument 

 

 

https://411.tvoysa

dik.ru/sveden/obj

ects 

 

01.02.2020 г. 

Усилить работу 

по 

популяризации 

1. Усилить 

просветительскую 

работу среди 

01.02.2020г. Харинова 

О.Ю., 

зам.зав. по 

Выполнено:  

возможность 

дистанционной 

01.02.2020г 

https://411.tvoysadik.ru/sveden/document
https://411.tvoysadik.ru/sveden/document
https://411.tvoysadik.ru/sveden/document
https://411.tvoysadik.ru/sveden/objects
https://411.tvoysadik.ru/sveden/objects
https://411.tvoysadik.ru/sveden/objects
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официального 

сайта bus. gov.ru  

родительской 

общественности о 

наличии информации на 

сайте МБДОУ, о 

возможности 

дистанционной 

обратной связи и 

взаимодействии с 

получателями услуг и их 

функционирование. 

ВМР обратной связи 

и 

взаимодействии  

https://411.tvoysa

dik.ru/treatments 

 

 Усилить работу по 

популяризации 

официального сайта 

bus.gov.ru: разместить 

ссылку на официальном 

сайте организации; план 

и отчет по итогам НОК в 

2019 году. 

 Харинова 

О.Ю., 

зам.зав. по 

ВМР 

На сайте 

МБДОУ создан 

раздел 

«Независимая 

оценка 

качества» с 

ссылкой на bus. 

gov.ru с 

результатами 

НОКО, выложен 

план по 

устранению 

недостатков. 

 
https://411.tvoysa

dik.ru/?section_i

d=240 

 

22.01.2020г. 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Замена и ремонт 

мебели 

Заменить детскую 

мебель (шкафчики для 

одежды) в группе № 1,4 

в соответствии с 

СаНПиН. 

31.12.2020г. Юрьевских 

В.Б., 

заведующи

й 

  

III. Доступность услуг для инвалидов (54 бала) 

Улучшить 

условия 

доступности для 

инвалидов. 

Дублировать надписи 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля. 

01.03.2020г. Минязова 

Е.Р., завхоз 

Выполнено:  

дублирована 

информационна

я вывеска  при 

входе  

рельефно-

точечным 

шрифтом 

Брайля. 

01.03.2020г. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-

социальной экспертизы (100 баллов) 

 Поддерживать на 

прежнем уровне работу 

Постоянно Харинова 

О.Ю., 

Выполнено 

 

Первое 

полугодие 

https://411.tvoysadik.ru/treatments
https://411.tvoysadik.ru/treatments
https://411.tvoysadik.ru/?section_id=240
https://411.tvoysadik.ru/?section_id=240
https://411.tvoysadik.ru/?section_id=240
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по повышению 

доброжелательности и 

вежливости 

сотрудников. 

зам.зав. по 

ВМР 

2020 г. 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

 Поддерживать на 

прежнем уровне условия 

оказания услуг. 

Постоянно Юрьевских 

В.Б., 

заведующи

й 

Выполнено 

 

Первое 

полугодие 

2020 г. 

 

-------------------------------- 

<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, 

установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства Российской Федерации 

о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", 

"Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской 

Федерации", "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации". 

<2> Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для 

размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет". 

 

 

consultantplus://offline/ref=E542F1686544D5531D3DB68D7EB11037DE6E965D372FB7EFD1D9C67A2DXAJEN
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consultantplus://offline/ref=E542F1686544D5531D3DB68D7EB11037DE6F9058302EB7EFD1D9C67A2DXAJEN
consultantplus://offline/ref=E542F1686544D5531D3DB68D7EB11037DE6E9B573720B7EFD1D9C67A2DXAJEN

